
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

ដេប៉ាតឺម៉ាងក់សកិមម 

ស ៀវសៅសេស ៀន: កែឆ្នៃផលតិផលែ ែិេម 

 ជំនាញៈបសពុ្យាបាល 

ឆ្ន ទំី ០៤   ឆមាសទី ០១ 

 កម្រិតៈបរញិ្ញា បម្ត  



វិទ្យាស្ថា នពហបុសចេែសទ្យ ភេូិភាគសតសោក នតាកែវ         កែឆ្នៃផលិតផលែ ិែេម 
 

2 
 

 មេម ៀនទី១  មោលកា ណ៍ននកា កែននៃ 
១. មេនែតីម្តើេ:  

នៅតាមកសិដ្ឋា នដែលមានការចិញ្ច ឹមសត្វ ចិញ្ច ឹមត្តី្ និងដ្ឋាំែាំណាំបដនែនសេងៗេម្រាប់្ គត់្ គងម់ៅតាេ ទ្ះ     
ទី្ា ែៃុងម្រេុែ និងមម្រៅម្រេុែ។  ឯីែេិែ ដែលជាអ្នកចិញ្ច ឹម ដ្ឋាំែ ុះដំណំនៅតាមសទុះ ពួែោតអ់ានមម្របើម្រាេ់
្លិត្លទងំមនះេំរាបហូ់ប្ងនិងមដើេបលីែប់មងកើនម្រាែនំ់ណូលបកនែេ។ែៃុងម ះែា៏នម្ររួសា េយួនំនួន
កដលាន្លិតនូវបកនែ េតវម្រតី សានជ់ាមម្រនើន ហូតមៅេល់ពីកា លែម់ៅមលើទី្ា ។ មហតុដូនមនះមហើយ 
មទើបសាែ បន័ពាែព់ន័ធានរំមរាងជួយ អនតរារេនប៍នតជួយ មៅមលើបញ្ហា មនះ មោយានមបើែវរគបណតុ ះបណត ល 
និងបញ្ចូ លែៃុងែេមវធីិេិែាមៅតាេសាលាពីបមនចែមទេកែននៃ្លិត្លែេិែេមដល់ែេិែ  ឬេិេសនិេសតិ។ 
េយួវញិមទៀតកា េិែានូវជំ ញបេុពាាល ែា៏នោែប់ញ្ចូ លនូវេុខវជិាា កែននៃ្លិត្ល ែេិែេម្ងកដ 
មោយកា េិែាមនះានមោលបំណងពម្រងឹងមលើែទឹែនិតតដល់ អៃែោអំៃែនិញ្ច ឹេ និងមធវើមអាយ សាែ នភាពទី្ា 
កានក់ត ែីនមម្រេើនម្របែបមោយរុណភាពខពេ់ជាលំោប។់  

២. អវីមៅជាកា កែននៃ? 

 កា កែននៃ្លិត្លែេិែេមរឺជាកា បំកលង្លិត្លេយួមអាយមៅជា្លិត្លម្សងៗមទៀតមហើយអាន 
ែាទុែានយូ ។ 

ឧ. កា កែននៃសានម់្រេេ់មអាយមៅជាសានម់្របឡាែ ់មងៀត   ឺអាហា ផ្អា បម់្សងៗ ។ 

មោលកា ណ៍ននកា កែននៃានពី ម្របមេទ៖ 

- េម្រាបហូ់បែៃុងម្ររួសា  

    - េម្រាបល់ែម់លើទី្ា  

២.១ កា កែននៃេម្រាបហូ់បែៃុងម្ររសួា  

-   ប ាិណតិនតួន 

-   រុណភាព និង េជាតិមម្រនើនយ៉ា ង (នម្រប សាប ជូ  ក ា្េ) 

-   េនិចាំនម់ម្របើម្រាេ់ា៉ា េីុនែៃុងកា ្លិត 

-   េនិម្រតូវកា ម្របោបម់វនខចបម់ម្រនើន 

-   ម្រែុេម្ររួសា ជាអៃែមម្របើម្រាេ់ 

-   េនិម្រតូវកា សាែ ែេញ្ហា  ឬយីមហា  

-   េនិម្រតូវកា ទុែយូ មពែ 

-   រុណភាព និង េជាតិនំណីអាហា ានលែខណៈធេមតា 
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២.២ កា កែននៃេម្រាបល់ែម់លើទី្ា  

-   ានប ាិណមម្រនើន 

-   រុណភាព ឬ េជាតិដូនៗោៃ ែៃុងមពល្លិត  

-   ចាំនម់ម្របើា៉ា េីុន និងឧបែ ណ៍ម្សងមទៀតេម្រាប់្ លិត ឬកែននៃ 

-   ម្រតូវកា េាា  ៈមវនខចប ់(ដប ថង ់កែវ ែំប៉ាុង…) 

-   អតិថិជន(អៃែទិញ) ជាអៃែមម្របើម្រាេ់ េនិដឹងអៃែណ? មពលណ? ទីែកនែងណ?  

-  ម្រតូវកា សាែ ែេញ្ហា  (អាេ័យោា ន មលខទូ េពទ និងកាលប មិនេទ។ល។) 

-  ទេទ យៈមពលទុែមអាយានយូ  

-  ទេទ រុណភាព និង េជាតិ្លិត្លេតងោ់  

៣. អតែម្របមយជនន៍នកា កែននៃ 

- កា ពា កា ាតប់ងម់ម្រកាយមពលម្របេូល្ល 

- ត្ល់មអាយានេុខភាព និងេុវតែិភាពមេបៀងអាហា  

- មធវើមអាយអាហា កានក់តានរុណភាពលា ាន េជាតិឆ្ងា ញ់ និងបមងកើនតនេែ្លិត្ល 

- មលើែែេពេ់កា មវនខចប ់និងោែស់ាែ ែេញ្ហា មអាយានម្រតឹេម្រតូវ 

- បនងកើនទីសា ការងារ 

- ្សពវ្ាយបមនចែមទេននកា មធវើអ េយ័មៅែៃុងកខសេង្វវ ែ់្ លិតែេម 

- កាតប់នែយកា នំណយ 

៣.១. េូលមហតុននកា កែននៃ 

- បំកលង្លិត្លទុែានយូ  

- កថ  ែានូវរុណភាព្លិត្ល  

- ធា េុវតែិភាពដល់អៃែមម្របើម្រាេ់ 

- មម្របើម្រាេ់វតែុធាតុមដើេមអាយអេ់លទធភាព 

- បមងកើនម្រាែនំ់ណូលដល់ម្ររួសា  និងេងគេជាតិ។ 
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៣.២. ម្របមេទននអាហា កែននៃ 

ែ. អាហា ផ្អា ប ់
- ម្របហុែ ា្ែ ចវ ា ំ 
- ម្រតីមងៀត មោមងៀត 
- កា កែននៃម្រជែរ់ល់ខទឹេ 
- កា កែននៃម្រជែម់្រតេែ ់
- កា កែននៃម្រជែន់េព    

- កា កែននៃម្រតេែច់វ 
- កា កែននៃមេៀងក ា្េ 
- កា កែននៃមេៀងនម្រប។ល។ 

ខ. ទឹែម្រជលែ ់
 - ទឹែមេទេ 
 - ទឹែមេៀង 
 - ទឹែម្រតីមកាះែុង 
 - ទឹែមៅហ ូ 
រ. អាហា បំពង 
- កា កែននៃមនែឆ្ងប 
- កា កែននៃម្រតាវឆ្ងប 
- កា កែននៃដំឡូងឆ្ងប 
- ខៃុ មម្រែៀេ។ល។  
ឃ. មេេជាៈ 
- ទឹែេកណត ែេ  មឺខៀវ 
- កា កែននៃទឹែាៃ េ់ 
- កា កែននៃទឹែម្រតឡាន 
- កា កែននៃទឹែមពាត 
- ទឹកនពៅ ។ល។ 

 
 

 

https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%8B%E1%9E%82%E1%9E%9B%E1%9F%8B%E1%9E%81%E1%9F%92%E1%9E%91%E1%9E%B9%E1%9E%98
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%8F%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%9F%E1%9E%80%E1%9F%8B%E1%9E%85%E1%9E%B6%E1%9E%9C
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%9F%E1%9F%80%E1%9E%84%E1%9E%95%E1%9F%92%E1%9E%A2%E1%9F%82%E1%9E%98
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%9F%E1%9F%80%E1%9E%84%E1%9E%94%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9F%83
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%91%E1%9E%B9%E1%9E%80%E1%9E%87%E1%9F%92%E1%9E%9A%E1%9E%9B%E1%9E%80%E1%9F%8B%E1%9E%91%E1%9E%B9%E1%9E%80%E1%9E%98%E1%9F%92%E1%9E%91%E1%9F%81%E1%9E%9F
https://km.wikipedia.org/wiki/%E1%9E%80%E1%9E%B6%E1%9E%9A%E1%9E%80%E1%9F%82%E1%9E%85%E1%9F%92%E1%9E%93%E1%9F%83%E1%9E%91%E1%9E%B9%E1%9E%80%E1%9E%9F%E1%9E%8E%E1%9F%92%E1%9E%8F%E1%9F%82%E1%9E%80%E1%9E%9F
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មេម ៀនទី២  ឧបែ ណ៍មម្របើម្រាេ់ និងកា ពា ខែួន 

មោលបំណង 
មម្រកាយពីេិែាមេម ៀនមនះនបេិ់េសនឹងានេេែភាព៖   
- អធិបាយពីតួ ទីននឧបែ ណ៍ និងេាា  អ េយ័ 
- េិេសានេេែភាពមម្របើម្រាេ់ឧបែ ណ៍កា ពា ខែួនានម្រតឹេម្រតូវ 
-  ែវធីិេាា ត កថ ទ ំនិងទុែោែឧ់បែ ណ៍ េាា  អ េយ័ានលាមម្រកាយមពលអនុវតត 
១. មេនែតីម្តើេ   
វធិានកា េុវតែិភាពមដើ តួ ទីយ៉ា ងេំខានម់ៅែៃុងវេ័ិយឧេាហែេមកែននៃែេិ្ល។ 
ជាទូមៅមៅែៃុងបនទបអ់នុវតតឬបនទបក់ែននៃកតងកតានបទបញ្ាតតិនាេ់លាេ់កដលបមងកើតមឡើងមដើេបធីា ាននូវ        
េុវតែិភាពទងំអៃែ្លិតនិង្លិត្លកដលេមម្រេនាន។បទបញ្ាតតិេតីពីេុវតែិភាពមៅែកនែងមធវើកា ម ៀបនំបមងកើ
តមឡើងមោយមយងមៅតាេមោលកា ណ៍ បេ់មរាងនម្រែ ឬេហម្រោេេយួនំនួន មម្រពាះែតាត េុវតែិភាព និង    
អ េយ័ជានំណុនកដលអៃែ្លិត និងអៃែមម្របើម្រាេ់ានកា យែនិតតទុែោែខ់ពេ់ មពលបនចុបបនៃ។  
២. ម្របមេទឧបែ ណ៍ និងេាា  េុវតែិភាពមៅែៃុងម្របតិបតតិកា កែននៃ 
  ២.១. ឧបែ ណ៏មម្របើម្រាេ់ 
 កាបិំតតូន ធំ ពូមៅ ចន ឆ្ងៃ ងំ សាែ បម្រពា េេ ម្រជុញ តាល់ អកម្រង ែក្ញ្ចង ធុង ល។  

 
 
២.២. េាា  មម្របើម្រាេ់ 

េាា  កដលមម្របើម្រាេ់េម្រាប់្ លិតែេមកែននៃានដូនជា៖ 
- ែកនសងជូតនដ ា៉ា េ់ មម្រសាេនដ ឈុតនុងមៅ កេបែមជើងែកវង អាវមអៀេ  
-សាប ូែលាងេាា ត និងាច តម់េមរារម្សងៗ 
- សាប ូដំុលាងនដ។ល។ 
៣. ត ួទីឧបែ ណ៍ និងេាា  កា ពា េុវតែិភាព 
 មម្រៅពីកា សាគ ល់ពីម្របមេទឧបែ ណ៍និងេាា  កដលម្រតូវមម្របើម្រាេ់មយើងែម៍្រតូវកេវងយល់ពីតួ ទី បេ់វា
្ងកដ  មដើេបមីអាយមយើងអានមម្របើម្រាេ់វាានម្រតឹេម្រតូវតាេម្របមេទនីេយួៗដូនខាងមម្រកាេ៖ 
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- អាវមអៀេឬអាវឈុតេនទី ពិមសាធន៖៍ ជាម្របមេទអាវពណ៌េេម្រេុងម្រតឹេ
ជងគងម់ធវើពីម្រែណតអំ់មាះានមឡវឬ តូបិទជិតម្រតឹេែ។ឈុតមនះម្រតូវានមម្របើ
ម្រាេ់េម្រាបក់ា ពា កា  លាែឬម្របឡាែម់្សងៗែៃុងែំឡុងមពលបំមពញ 
កា ង្វ ។  
- ា៉ា េ់៖ មម្របើម្រាេ់េម្រាបក់ា ពា ធូលី ក្សង មញើេ ទឹែាត ់ េនិមអាយ
ម្រេែហូ់ មៅមលើ្លិត្លែៃុងែំឡុងមពលអនុវតត។ា៉ា េ់េយួមម្របើានកតេតងរត ់
មហើយមម្រកាយមពលនបែិ់នចកា ម្រតូវយែមៅមចលមៅែៃុងធុងេំរាេមអាយានម្រតឹេម្រតូវ។          
- មម្រសាេនដ៖ មម្រសាេនដជាម្របមេទមៅេ ូ កវងម្រតឹេកែងនដ មម្របើេម្រាបក់ា ពា កា មរាលោន់
 លាតម់ោយននដនយជាពិមេេរឺកា នេែងមេមរារែៃុងមពលែំពុងអនុវតត។មម្រសាេនដកដលមម្របើ នួ
ម្រតូវេំអាត និងទុែោែម់អាយានម្រតឹេម្រតូវមជៀេវាងកា ទុែមចលមៅទីវាល។ 
- កេបែមជើងេុវតែិភាព៖ ជាម្របមេទកេបែមជើងឃែុបមៅេ ូកវងម្រតឹេជងគង។់ វាានតួ ទីកា ពា  
ធូលីដីកា នេែងមេមរារនិងកា  អិលែៃុងែំឡុងមពលអនុវតតកា ង្វ ។កេបែមជើងកដលមម្របើម្រាេ់ ួ
នម្រតូវមធវើកា លាងេាា តនឹងសាប ូមអាយានសាា ត នួទុែោែម់អាយានម្រតឹេម្រតូវ។ 
- េំណញ់ម្ររបេែ/់េែួ៖ ជាម្របមេទេំណញ់ ាែ េទិែ ឬម្រែណត ់ កដលមម្របើម្រាេ់
េម្រាបម់្ររបមលើេែម់ដើេបកីា ពា កា ោនម់្រជុះេែនូ់លមៅមលើេាា  ឬមម្ររឿង្សមំ្សងៗែៃុង
មពលអនុវតត។ មម្រកាយមពលបញ្ាបក់ា ង្វ ម្រតូវមធវើកា មាែេាា តេំណញ់ម្ររបេែជ់ាេយួ
សាប ូ និងទុែោែម់អាយានម្រតឹេម្រតូវ។ 
-ែកនសងជូត៖ជាម្របមេទែកនសងម្រែណតក់ដលានលែខណៈជែទឹ់ែានលា។ 
ែកនសងជូតម្រតូវានមម្របើម្រាេ់េម្រាបជូ់តេំអាតមៅមលើឧបែ ណ៍មម្របើម្រាេ់ែៃុង្លិតែេម 
េំអាតសាៃ េម្របឡាែនិ់ងជូតេំអាតនដេុនមពលចបក់ានឧ់បែ ណ៍ឬេាា  ែៃុង្លិតែេម។ែ
កនសងកដលមម្របើម្រាេ់ នួម្រតូវមធវើកា មាេេំអាតជាម្របចាំែ េ់បតូ មអាយានញឹែញាបម់ជៀេវាង
កា ទុែមចល ម្រតូវេាា តមអាយ នួរាល់េុនមពលមនញពីបនទបម់ធវើកា ។    
-សាប ូ៖ មម្របើេម្រាបល់ាងេាា តនដ ឧបែ ណ៍ និងេាា  កដលម្របឡាែ។់  
-ឧបែ ណ៍ពាែម់្រតមនៀែ៖ ជាម្របមេទឧបែ ណ៍មធវើពីជ ័ មម្របើេម្រាបក់ា ពា  
ម្រតមនៀែពីកា  ខំានមោយេំមឡង។មម្រកាយពីបញ្ចបភ់ា ែិនច ម្រតូវេំអាតមោយ
សាប ូ ឬអាល់ែុល និងទុែោែម់អាយានម្រតឹេម្រតូវ។ 
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៤. កា ទុែោែឧ់បែ ណ៍ េាា  ៈមម្រកាយមពលអនុវតត 
ម្ររបឧ់បែ ណ៍ និងេាា  កដលានមម្របើម្រាេ់ នួម្រតូវ៖ 
- លាងេំអាតមអាយានម្រតឹេម្រតូវ 
- ជូតេំអាតមអាយេាួតលាេុនយែមៅទុែ 
- ទុែោែម់អាយាន មបៀបម ៀប យ 
និងតាេទីតាងំែំណតម់អាយានម្រតឹេម្រតូវ។  
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                        មេម ៀនទី៣    មោលកា ណ៍េុវតែិភាព េ៥ 
មោលបំណង 
មម្រកាយពីេិែាមេម ៀនមនះនបេិ់េសនឹងានេេតែភាព៖ 

- ទទួលាននំមណះដឹងពីសា :េំខានន់ន េ៥ និងបមងកើន្លិតភាពកា ង្វ  
- បមងកើននំមណះដឹងទែទ់ងនឹងេុខភាព េុវតែិភាពកា ង្វ  និងបមងកើនប សិាែ នកា ង្វ លា 

១. មេនែតីម្តើេ 
 េ៥ជាេូលោា នម្ររឹះននកា ម្ររបម់្ររងមហើយែជ៏ាអាថែំ៌ាងំននភាពមជារជយ័ែៃុងកា ម្ររបម់្ររងកា ង្វ ្ង
កដ ។ េ៥ម្រតូវានបមងកើតមឡើង និងយែមៅអនុវតតដំបូងបងាេ់មៅម្របមទេជប៉ាុនមហើយេហម្រោេភារមម្រនើនម្រតូ
វានបំផ្អែ ញែៃុងមោលបំណងេំអាត និងម្របេូលយែនូវ បេ់កដលេនិចាំនម់នញមពលម ះរំនិតេ៥ែម៍្រតូវ
ានបមងកើតមឡើង្ងកដ ។ 
 េ៥ជាកា រិតរូ អំពីរុណភាពនន្លិត្លមេវាែេមែដូ៍នជារុណភាពននកា ង្វ មធវើយ៉ា ងណមអាយ
ានភាពម្របមេើ មឡើងជានិនចមដើេបបំីមពញតម្រេូវកា  បេ់អតិថិជន។  
 វធីិសា្េតម្ររបម់្ររងតាេកបបេ៥អានយែមៅអនុវតតានេនិថាមៅមរាងនម្រែេហម្រោេជាម្របមេទ 
្លិតែេមឬេម្រាបម់្រែុេហ ុនកដលបមម្រេើមេវាែេមមឡើយេូេបកីតែៃុងជីវភាពម្ររួសា ែអ៏ានយែម្រទឹេតីមនះេែមម្របើ 
ានកដ ។ េ៥កាែ យេែពីអែស កាត ់បេ់ពាែយជប៉ាុន កដលេំមៅមៅមលើកា ម ៀបនំចតក់នងទីែកនែងមធវើកា  
មអាយាន មបៀបម ៀប យេណត បធ់ាៃ បល់ាកដលជួយ មអាយម្របតតិបតតិកា កា បមម្រេើមេវាឬកា មធវើែិនចកា ានឆ្ងប ់ហ័
េ និងរួ ជាទីមពញនិតត។ 
 លទធ្ល បេ់េ៥ រឺានម្របេិទធភាពកា ង្វ កា កាតប់នែយែៃុងប សិាែ នកា ង្វ  កា លុបបំាតភ់ាព
ខាតបងឬ់ភាពខូនខាតកដលមនញពីែំហុេមពលមវលាបមងកើនរុណភាពនិងេុវតែិភាពែៃុងកា ង្វ ។ 
២. សា ម្របមយជនន៍ន េ៥   
 កា ម ៀបនំចតក់នងទីែកនែងមធវើកា មអាយានេណត បធ់ាៃ បល់ាតាេកបបេ៥អានជួយ មអាយមយើងទទួល
ាន្លម្របមយជនដូ៍នខាងមម្រកាេ៖ 
 - បមងកើន្លិតភាពកា ង្វ   
 - បំមពញកា ង្វ ានឆ្ងប ់ហ័េ 
 - កាតប់នែយកា នំណយមពលមវលា ថវកិា និងធនធាន 
 - ធា ាននូវរុណភាពលា មជៀេាននូវកា ខូនខាត ឬាតប់ង ់
 - មធវើមអាយានភាព ែីរាយមៅែកនែងមធវើកា  កាតប់នែយភាពតានតឹងពីកា ង្វ  
 -ានេុវតែិភាពមៅែកនែងបំមពញកា ង្វ មជៀេាននូវមម្រោះថាៃ ែ ់ ឬហនីេយ័ម្សងៗេែពីកា ម ៀបនំ
ចតក់នងកា ង្វ េនិានលា។ 
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៣. កា អនុតតនេ៍៥ 
 េ៥ ជាពាែយទេសនវជិាា  កដលានមដើេែំមណើ តេែពីម្របមទេជប៉ាុន ាននយ័ថា េម្រេតឹេម្រាងំ   
េណត បធ់ាៃ ប ់េំអាត េតងោ់  េែិតមេែ  កដលពាែយទងំមនះម ត្ើេមនញមោយអែស  េ ។ 
 ៣.១ េម្រេតឹេម្រាងំ 
 រឺជាកា កញែ ឬកបងកនែ បេ់កដលមយើងម្រតូវកា មម្របើម្រាេ់ មនញពី បេ់កដលមយើងេនិម្រតូវកា  មហើយ
មយើងែំចតម់ចលនូវ បេ់ទងំម ះមនញមអាយឆ្ងា យ។ 
កា អនុវតតនេ៍ម្រេតឹេម្រាងំម្រតូវមធវើតាេលំោបលំ់មោយដូនខាងមម្រកាេ៖ 
 - ម្រតួតពិនិតយ និងកបងកនែមអាយាននាេ់លាេ់ វាងអវីកដលនំាន ់និងេនិចាំន ់
 - មធវើមអាយនាេ់លាេ់នូវលែខខណឌ កដលម្រតូវមាះបងម់ចល 
 - មម្របើម្រាេ់សាែ ែេញ្ហា នំណំ 
 -  ែាទុែេាា   ឬឧបែ ណ៍កដលម្រតូវមម្របើម្រាេ់ម្របចនំថាមអាយមៅជិតែកនែងមធវើកា  
 - មាះមចលេាា  ៈ និងឧបែ ណ៍កដលឈបម់ម្របើ ខូនខាត និងកលងចាំន ់

-  ែែកនែង ែាទុែ(ឃ្ែ ងំ) កដលេនិប៉ាះពាល់ ឬ ខំានដល់ែកនែងមធវើកា  
- ម ៀប យ េម្រាបវ់តែុកដលម្រតូវកា  អានមម្របើម្រាេ់ានភាែ េៗ។ 

* អតែម្របមយជនក៍ដលទទលួានពីកា េម្រេតឹេម្រាងំ  
- ែាច ត ់បេ់កដលមយើងេនិម្រតូវកា  
- មធវើឱ្យប សិាែ នជំុវញិមយើងកានក់តសាា តមឡើង 
- កាតប់នែយកា ែំាងំ បេ់កដលខូន  មឺម្របើកា េនិមែើត  
- ជួយ មអាយមយើងង្វយម្រេលួ ែមឃើញ  បេ់កដលមយើងម្រតូវកា ឆ្ងប ់ហ័េ 

 ៣.២ េណា បធ់ាៃ ប ់
 េំមៅមលើកា ទុែោែ ់បេ់កដលមយើងម្រតូវមម្របើានម្រតឹេម្រតូវមៅែកនែងកដលអៃែណែស៏ាគ ល់និងអានយែេែ
មម្របើម្រាេ់ាន។ដំមណើ  កា មដើេបេីណា បធ់ាៃ បា់នដូនជា៖ 

- ែាច តម់ចល បេ់េនិម្រតូវកា  
- ម ៀបនំមអាយាន មបៀប បេ់កដលម្រតូវកា  
- ែំណតទី់តាងំទុែោែម់អាយាននាេ់លាេ់ 
- ោែស់ាែ ែម ម្ ះ ែកនែងោែឧ់បែ ណ៍និងេាា  ៈមម្របើម្រាេ់ 
- ោែស់ាែ ែម ម្ ះ មលើឧបែ ណ៍និងេាា  ៈមអាយានម្រតឹេម្រតូវ 

* លែខខណឌ ននកា ម ៀបនំ 
- ោែ ់បេ់កដលមម្របើាេ់តាេសាែ ែ កដលបញ្ហា ែម់្រាប ់ 
- មពលយែ បេ់មៅមម្របើម្រាេ់ម្រតូវយែមៅទុែមៅែកនែងមដើេវញិ 
- ម្រតូវទឹែនិតតខែួននូវ បេ់កដលមម្របើម្រាេ់ជាម្របច ំ
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- ម្រតូវទុែោែម់អាយានម្រតឹេម្រតូវតាេម្របមេទ 
- ម្រតួតពិនិតយម្ររបម់ពល និងម្ររបន់ម ែ ះទំមន  

* អតែម្របមយជនក៍ដលានេែពីេណា បធ់ាៃ ប ់
 - ានមសាេណ័ឌ ភាព 

- ង្វយម្រេួលយែ 
- ង្វយម្រេួល ែ 
- មេើលមៅាន មបៀបម ៀប យ 
- កា ង្វ  ហ័េទននិ់តត 

៣.៣  េាា ត 
 កា េាា តរឺជាកា ង្វ កដលម្រតូវមធវើជាម្របច ំ េនិថាប មិវណែកនែងមធវើកា  ឧបែ ណ៍ េាា   ប កិាខ   
និងមម្ររឿងម្របោបម់ម្របើាេ់ម្សងៗ។ នំណុនកដលម្រតូវចបអ់ា េមណ៍មៅែៃុងកា េាា តរឺ៖ 

- ន ទ្កា ៉ា ូន ទ្ជញ្ហា ំង ពិោន និងកែងននបនទប ់
          - មលើតុ មម្រកាេតុ មធៃើោែឧ់បែ ណ៍ និង បេ់មម្របើម្រាេ់ផ្អទ ល់ខែួន 

-  បេ់កដលមៅជំុវញិខែួនមយើង 
*អតែម្របមយជនក៍ដលានេែពីកា េាា ត 

- ានប សិាែ នសាា ត អ េយ័លា 
- កាតប់នែយកា មម្របើម្រាេ់បុរគលិែ 
- កាតប់នែយ កា មម្របើម្រាេ់ បេ់ខូនខាតញឹែញាប ់
- បកនែេរុណភាព និងអាយុកាលមម្របើម្រាេ់ 
- កាតប់នែយកា នំណយ 

៣.៤ េាងោ់  
េាងោ់  រឺជាកា  ែានូវកា អនុវតតន ៍េ៣ ខាងមលើរឺ េម្រេតឹេម្រាងំ េណា បធ់ាៃ បេ់ាា តមអាយានជាម្របច។ំ 
* អតែម្របមយជនក៍ដលានេែពីេាងោ់  

- េុខភាពរាងកាយ និង េុខភាព ែ្ូវនិតត 
- ឧបែ ណ៍េាា  មម្របើម្រាេ់ាន មបៀបម ៀប យ 
- ានេុវតែិភាព 
- ោម នឧបទទវមហតុ និងកា  ខំានម្សងៗ 
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៣.៥ េែិតមេែ  
 េែិតមេែ  េំមៅដល់កា មោ ព និងអនុវតតមអាយានម្រតឹេម្រតូវជាម្របច ំ នូវអវីកដលានែំណតម់ឡើង។ 
ជាទូមៅកា មោ ពមៅតាេបទោា នជាម្របចអំាន និងបនតមអាយកា ង្វ  បេ់មយើង ឬេហម្រោេមៅកតបនតាន  
នូវរុណភាព។ 
 កា អនុវតតែេមវធីិេ៥មៅែកនែងមធវើកា ែៃុងមោលបំណងកាតប់នែយែំហុេកដលបងកមឡើងមោយអៃែ       
្លិតនិងអៃែ គ្ត់្ គង ់ កា ខាតបងម់ពលមវលាែៃុងកា កេវង ែេាា   ឧបែ ណ៍ ឬឯែសា ម្សងៗ។ 
ដូមនៃះកា អនុវតតនែ៍េមវធីិេ៥ មៅែៃុងែកនែងមធវើកា  វានឹងជួយ បមងកើនកា ម្ររបម់្ររងកាែេំណល់ ទីតាងំលា 
មហើយែកនែង មធវើកា ានេុវតតិភាពដល់ម្រែុេកា ង្វ ។ 
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មេម ៀនទី៤  េុវតែិភាពនំណីអាហា  
មោលបំណង 
មម្រកាយពីេិែាមេម ៀនមនះនបេិ់េសនឹងានេេតែភាព៖ 
១. ែំណតា់ននាេ់លាេ់ពីរុណភាព និងេុវតែភាពនំណីអាហា  
២. អធិបាយពីម្របមេទននជាតិពុលែៃុងេុវតែភិាពនំណីអាហា  
១. អវីមៅជាេុវតែភិាពនំណីអាហា   

េុវតែិភាពនំណីអាហា រឺជានំណីអាហា ទងំឡាយណកដលានរុណភាពអានទទួលានមោយេនិ
ម្ង្វគ ះថាៃ ែដ់ល់េុខភាពអៃែមម្របើម្រាេ់។រុណភាពទទួលយែានជា ង្វវ េ់ផ្អទ ល់ខែួនអំពីបទពិមសាធនទ៍ទួល
ទនកដលអាន េួបញ្ាូ លនូវ បូរាងខាងមម្រៅ េជាតិនិងរុណតនេែជីវជាតិ។ែតាត កដលមធវើឲ្យប៉ាះពាល់ដល់េុវតែិភាព
នំណីអាហា ានមម្រនើនកតែតាត កដលធានធ់ា ជាងមររឺជាតិពុលកដលានែៃុងនំណីអាហា កដលមយើងប មិភារ។
ភាៃ ែង់្វ បងកមរារមៅែៃុងនំណីអាហា ានបីេំខានរឺ់  ភាៃ ែង់្វ      បូសា្េត ជីវសា្េត និងរីេសីា្េត កដលបងក
មម្រោះថាៃ ែដ់ល់េុខភាពអៃែមម្របើម្រាេ់។ជាតិពុលែៃុងេុវតែិភាពនំណីអាហា អានកាែ យមៅជាធានធ់ា (មនែើយតបនំ
មពាះេុខភាពភាែ េៗ) រុឺានំ ៉ា (មម្របើ យៈមពលយូ   េឺនិមនែើយតបភាែ េៗ នំមពាះេុខភាព)។ 
២. សា ៈេំខានន់នេុវតែិភាពនំណីអាហា  
  េុវតែភិាពនំណីអាហា ានសា ៈេំខានែ់ៃុងកា កា ពា េុខភាពអៃែមម្របើម្រាេ់និងមដើេបអីាន្ននូល
មៅែៃុងទី្ា  មម្រពាះអៃែមម្របើម្រាេ់កតង ពឹំងថានឹងទទួលាននំណីអាហា កដលានេុវតែិភាពេម្រាបប់ មិភារ 
 ឯីអៃែលែែ់ម៏្រតូវកា ្លិត្លកដលានអនុវតតម្របពន័ធេុវតែិភាពេម្រាបល់ែឲ់្យមៅ អៃែមម្របើម្រាេ់ មហើយជាេយួ
ោៃ ម ះកដ  ោា េាិលែែំ៏ពុងកតោែប់ញ្ាូ លនូវនាបម់្សងៗ មដើេបកីាតប់នែយនូវមម្រោះថាៃ ែក់ដល  បណត ល
េែពីនំណីអាហា ។ ម្របពន័ធម្ររបម់្ររងេុវតែិភាពនំណីអាហា ម្រតូវធា ថា ានេុវតែិភាពម្ររបដំ់ណែក់ាល
ននេង្វវ ែ់្ លិតែេមអាហា ។ អាហា កដលានេុវតែិភាពរឺជាម្របេពននថាេពល មហើយម្របឆ្ងងំនឹងជំងឺម្សងៗ 
៣. ភាៃ ែង់្វ បងកមរារែៃុងនំណីអាហា  
 ភាៃ ែង់្វ បងកជាតិពុលមៅែៃុងេុវតែិភាពនំណីអាហា  ម្រតូវានមរកបងកនែជា ៣ ម្របមេទ៖ 
     ៣.១. ភាៃ ែង់្វ  បូសា្េត ៖ ជាែំមទនែំទីធូលី េនេេែ ់  ភឺាពែខវែក់ដលអានបងកឲ្យានជំងឺ   ឺបេួសាៃ េ 
ដល់អៃែមម្របើម្រាេ់។  ភាពែខវែម់ែើតមឡើងមៅែៃុង្លិតែេម និងកា មលើែោែម់ម្រកាយមពលម្របេូល្ល។ 
 ៣.២.ភាៃ ែង់្វ ជីវសា្េត៖ រឺជាពពួែេ រីាងគតូនៗកដលេនិអានមេើលមឃើញមោយកេៃែ ដូន ជាពពួែ               
េមី្រែូេ រីាងគ  អឺតិេុខុេម្រាណ កដលជាទូមៅពួែមនះានម្រសាបម់ៅមលើបកនែ និងក ែ្មឈើ។  េមី្រែូេ រីាងគវាបងកឲ្យ
្លិត្ល លួយ ធំុែែិន  េជាតិេនិឆ្ងា ញ់ និងេយួនំនួនមទៀតបងកមរារកដលអានជះឥទធិពលមោយម្របមយល 
និងមោយផ្អទ ល់នំមពាះេុខភាពអៃែមម្របើម្រាេ់។ 
 ាែម់ត ៈី ជាសា ពាងគកាយឯែមកាមសាកា និងម្របូកា យី៉ាូត កដលានតួ ទីបងកជំងឺដល់េនុេស េតវ។ 
ាែម់ត អីានបំកបែខែួនានយ៉ា ងឆ្ងប ់ហ័េ មពលកដលពួែវាេែិតែៃុងខែួនមយើងមហើយមធវើមអាយអា េមណ៍េនិ
ម្រេួលខែួន។ 
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 វ ីេុៈ ជាអតិេុខុេម្រាណតូនៗកដលមយើងេនិអានមេើលមឃើញនឹងកេៃែទមទាន។  
 ា៉ា រា៉ា េីុតៈ រឺជាេ រីាងគ កដល េ់មៅមលើេ រីាងគេយួមទៀត។ 
  ៣.៣.ភាៃ ែង់្វ រីេសីា្េត៖ រឺជាសា ធាតុេយួកដលមរែំណតា់នថា ជាធាតុកដលានែំ តិមម្រោះថាៃ ែខ់ពេ់ 
វាបងកភាពរុានំ ៉ានំមពាះេុខភាពអៃែមម្របើម្រាេ់។  សា ធាតុរីេមីៅែៃុងក ែ្មឈើ និងបកនែម្រេេ់ជាធាតុកដលអានមែើត
ានមោយធេមជាតិ  អឺានម្រតូវានមរោែប់កនែេមៅែៃុង្លិតែេម និងមពលមលើែោែម់ម្រកាយមពលម្របេូល    
្ល។ ម្របមេទមលាហៈធានម់្រតូវានមរចតទុ់ែជាបញ្ហា ធានធ់ា  កដលបងកជំងឺដូនជាៈ េហា ែីកេបែ មថែើេ ខួ ែាល 
 មឺ្របពន័ធេ នេម្របសាទទ ែែៃុងន ទ្  ជំងឺមសាព តនាឹង ខូនម្រែលាន។ល។ 

ភាៃ ែង់្វ  បូសា្េត ភាៃ ែង់្វ ជីវសា្េត ភាៃ ែង់្វ រីេសីា្េត៖ 

- បំកណែមលាហៈ 
- េ នេលួេ េែ ់
- អំកបងកែវ 
- ថមឬមម្រោះ 
- ែំមទននាឹង 
- បំកណែេតវលាិត។ល។ 

- កា បំកលងនូលននធាតុរីេ ី
-ជាតិពុល បេ់ាែម់ត  ីនិងមេមរារម្សងមទៀត 
- ា៉ា រាេីុត 
- ្សតិ 
- ម្របីយ៉ាុង 
 មេមរារម្សងៗមទៀត។ 

- ជាតិពុលធេមជាតិ 
- េាេធាតុបកនែេែៃុងអាហា  
- េំណល់ឳេថថាៃ មំពទយ 
- េំណល់ប សិាែ ន 
-េំណល់មនញពីេាេធាតុេាា ត។ 
 

 
៤. តិននិែនេានិអាហា មអាយានេុវតែិភាព 
- លាងនដជាេយួសាប ូ និងទឹែសាា តៈ ានាែម់ត មីម្រនើនណេ់មតាងជាបន់ដមយើង 
ដូនមនះម្រតូវលាងនដេុននេានិ និងេុនមពលម ៀបនំអាហា ។ កា លាងនដម្រតូវលាង
ជាេយួទឹែមៅត ឧណឌ ៗ និងសាប ូេាែ បម់េមរារ យៈមពល២០វ ិទី ដុេមអាយសាា ត 
មហើយជូតមអាយេាួត។  
- ែកនែងមធវើេាូបៈ ែកនែងមធវើេាូបម្រតូវកតសាា តជានិនច អានលាយទឹែែែរា៉ាយនំនួន១
សាែ បម្រពាាយជាេយួទឹែ៣    លីម្រតែនែះ និងលាងេាា តែកនែងនេានិអាហា មអាយ
ានេពវែកនែង។ 
- េាា តទូទឹែែែជាម ៀងរាល់េាត ហ៍ៈទូទឹែែែជាែកនែងទុែអាហា មហតុមនះមយើងរួ  
ម ើេយែអាហា កដល្ុតែំណតម់ចល លាងេាា ត និងមវនខចបម់អាយានម្រតឹេម្រតូវេុន
នឹងយែមៅោែក់ាែ មេ។ 
- លាងបកនែឬសានក់ដលម្រតវូយែេែមធវើេាូបៈ  ម្រតូវលាងេាា តអាហា មអាយានសាា តលា 
េុននឹងនេានិ  ញុឺាំ។ 
- ម ៀបនំអាហា ម្សងៗោនម់ោយកឡែពីោៃ ៈម្រតូវោែអ់ាហា េនិទនន់ាិនមៅឆ្ងា យពីអាហា កដលនាិន មហើយម្ររប
មអាយាមនជិតលា។ 
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- នេានិមអាយាននាិនដល់ែៃុងៈ ម្របមេទសានម់ៅម្រតូវនេានិមអាយាននាិនលា មោយមម្របើេីតុណា ភាព៦២,៨ 
អងាមេ និង យៈមពល៣០ ទីមទើបនាិនដល់ែៃុង។  
- មជៀេវាងញុាំអាហា មៅៈ អាហា មៅមធវើមអាយប៉ាះពាល់ដល់េុខភាពយ៉ា ងខាែ ងំ មម្រពាះេេប ូមៅមោយពួែ វ ីេុ 
និងាែម់ត យី៉ា ងមម្រនើនមហតុមនះរួ រិតមឡើងវញិេុននឹងញុាំអាហា មៅទងំម ះ។  
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មេម ៀនទី៥    អ េយ័នំណីអាហា  
មោលបំណង 
- ែំណតា់ននាេ់លាេ់ពីមោលកា ណ៍អ េយ័នំណីអាហា  
- អនុវតតានម្រតឹេម្រតូវពីកា មធវើអ េយ័នំណីអាហា  

១. អ េយ័នំណីអាហា រឺជាអវី  

អៃែប មិភារកតង ពឹំងថាអាហា កដលពួែមរមម្រជើេម ើេយែេែញុាំ រឹានេុវតតិភាពនឹងេេម្រេបែៃុងកា 
ម្របម្រពឹតត។ អាហា កដលានមេមរារ និងានសាែ ែសាៃ េ បេួ(ជា ំ លួយ...) អានមធវើមអាយានបញ្ហា ដល់អៃែ
មម្របើម្រាេ់ដូនមនៃះម្រតូវមម្រជើេម ើេ អាហា កដលានអ េយ័រឺជាម ឿងេំខាន។់ អ េយ័នំណីអាហា 
រឺជាលំ នំនកា អនុវតតលាៗ កដលមធវើមអាយកា ្លិតអាហា ានេុវតតិភាព។ ទីែកនែង នេានិ បុរគលិែ និង
ឧបែ ណ៍មម្របើម្រាេ់ានអ េយ័រឺជាក ៃ្ែេយួននអ េយ័អាហា  មម្រពាះទីែកនែងកដលសាា ត ៖ 

     - កាតប់នែយហនីេយ័អាហា កដលានមម្រោះថាៃ ែ ់
     - កា ពា  កា នេែងមេមរារពីេតវលាិតននម្រង 
     - បមងកើនភាពទែទ់ញអតិថិជន 

២. មោលកា ណ៍ននអ េយ័នំណីអាហា   
 ែកនែងមធវើកា កដលានេុវតែិភាពនិងអ េយ័ជាែតាត េយួក ៃ្ែនន្លិតភាពកា ង្វ ដូនមនៃះកា បមងកើតមអា
យានម្រសាប ់  បឺទបញ្ហា តិតមៅែកនែងអនុវតត អានជួយ មអាយែេមែ  ឬអៃែ្លិតានដឹងពី មបៀបននកា មធវើមអាយ
ានេុវតតិភាព និងអ េយ័ានម្រតឹេម្រតូវ។ មោលកា ណ៍អ េយ័េំខានា់នដូនជា ៖ 
២.១. កា េាា តមោយម្របងុម្របយត័ៃ 
ែកនែងម ៀបនំនិងនេានិអាហា ម្រតូវកតមធវើកា េំអាតមោយយែនិតតទុែោែម់ៅមលើេំភា ៈ និងឧបែ ណ៍មម្របើម្រាេ់ 
-កា នេានិម្រតូវេាា តជានិនចកបងកនែមអាយាននាេ់លាេ់ វាងេាា  ៈឧប ណ៍មម្របើម្រាេ់េម្រាបស់ាននិ់ងបកនែ 
មដើេបបីងកកា នេែងមេមរារពីសានម់ៅបកនែ។ែកនែងនេានិោនខ់ាតេនិម្រតូវមអាយានេតវលាិតននម្រង។ 
២.២. អ េយ័ផ្អទ ល់ខែួនអៃែកដលម្រតូវនូលមៅកានក់ាបេ់ាា  ៈ ឧប ណ៍វតែុធាតុមដើេ មម្ររឿង្ស ំ នឹងអាហា  
ម្រតូវម្របកានភ់ាា បនូ់វកា មធវើអ េយ័ខពេ់។ កដល េួបញ្ចូ លទងំ ៖ 
 - េែ ់៖ ម្រតូវាន មបៀបម ៀប យ ធា ានថាេនិានេែធ់ាែ ែ ់នូលវតែុធាតុមដើេមម្ររឿង្ស ំនឹងអាហា  
 - លាងនដ៖ ជាេយួសាប ូមអាយានសាា តជាម្របចទំងំេុន និងមម្រកាយមពលចបក់ានម់្ររបយ់៉ា ងមៅែកនែងនេានិ 
មដើេបធីា ានថានដ បេ់មយើងេនិាននេែងមេមរារ មៅកានអ់ាហា ។ 
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- េំមលៀែបំពាែ ់៖ កា ពា  ម្រតូវកតសាា ត ោម នមេមរារ និងាន មបៀបម ៀប យជានិនច។ 
- ពាែា់៉ា េ ៖ មធវើមអាយានជាម្របច ំរាល់មពលបំមពញកា ង្វ ។ 

២.៣. កា ទុែោែប់កនែមអាយានម្រតឹេម្រតវូ 
 បកនែ ម្រតី សាន ់វតែុធាតុមដើេទងំអេ់ម្រតូវកបងកនែជាមម្រនើនម្របមេទ និងទុែម្រតឹេម្រតូវតាេម្របមេទនីេយួៗ 
ម្រែុេអាហា កដលម្រតូកា  ែាទុែនូវែកនែងម្រតជាែ ់ រួ  ែាទុែមៅនម ែ ះេីតុណា ភាពមម្រកាេ ៥អងាមេ នំកណែ
អាហា កដល ែា ទុែមៅែកនែងមៅា រួ  ែាទុែមៅនម ែ ះមម្រកាេ៦០អងាមេេីតុណា ភាពទូ ទឹែែែម្រតឹេ១៨អងា
មេ វាជួយ បញ្ឈបម់្របតិែេមរីេកីដលមែើតមឡើងមៅែៃុងអាហា  បញ្ឈបក់ា លូតលាេ់ បេ់ាែម់ត  ីនិងជាតិពុល។ 
២.៤. កា ម ៀបនំ និងដំមណើ  កា នេានិានម្រតឹេម្រតូវ 

- វតែុធាតុមដើេម្រតូវានេម្រេតិេម្រាងំយ៉ា ងពិមេេនិងានម្របេពនាេ់លាេ់ 
- ម្រតូវធា ានថា ម្ររមបើវតែុម្រតូវានេុពលភាពមម្របើម្រាេ់ានម្រតឹេម្រតូវ 
- កា  ែាទុែោែវ់តែុធាតុមដើេានម្រតឹេម្រតូវទងំទីែកនែង និងេីតុណា ភាព 
- វតែុធាតុមដើេទងំអេ់ម្រតូវលាងេាា តជានិនចេុនមពលនេានិ 
- ធា ានថាអៃែនេានិេាូប មៅែៃុងេីតុណា ភាពានម្រតឹេម្រតូវ។ 
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មេម ៀនទី៦         េុខភាព និងេុវតែភិាពកា ង្វ  
 

១.កា ែំណតអ់តតេញ្ហា ណមម្រោះថាៃ ែក់ា ង្វ  
 េុវតែភិាពកា ង្វ  រឺជាកា ផ្អែ េ់បាូ ឥ យិបថ និងទមងវើ ម្រពេទងំវធីិែៃុងកា មធវើកា ង្វ   ឯីេុខភាព
រឺជាភាពេុខដុេទងំរាងកាយ និង ែ្ូវនិតតែៃុងកា បំមបញកា ង្វ ។ កា ែំណតអ់តតេញ្ហា ណ មៅែកនែងមធវើកា 
មោយ េួបញ្ចូ លទងំកា  ែមឃើញ នូវសាែ នភាពកដលបងកមម្រោះថាៃ ែ។់ បញ្ហា ទូមៅកដលកតងមែើតមឡើងពីទិដាភាព
កា ង្វ  េួាន៖ 

- ប យិកាេកា ង្វ  
- ឧបែ ណ៍ ប កិាខ   និងសា ធាតុរីេកីដលមម្របើម្រាេ់ 
- សាែ នភាពែកនែងកា ង្វ  

១.១ ប យិកាេកា ង្វ  
ប យិកាេកា ង្វ េំមៅមលើប សិាែ នននែកនែងកា ង្វ កដលអានធា ាន ផ្អេុខភាខយល់មនញនូល 

និងពនែឹម្ររបម់្រោនម់ធវើមអាយកា បំមពញកា ង្វ ដំមណើ  កា មៅាន លូន មម្រៅពីម ះម្រតូវ េួ្សមំោយែតាត ែ្ូវនាប ់
និងលែខខណ័ឌ កា ង្វ េេម្រេប។ 
១.២ េុវតែភិាព ឧបែ ណ៍មម្របើម្រាេ់ 
មដើេបធីា ាន នូវមម្រោះថាៃ ែក់ា ង្វ  កដលបណា លេែពីឧប ណ៍មយើងម្រតូវ៖ 

- ម្រតួតពិនិតយ មអាយានេ៉ាតន់តនូ់វសាែ នភាពឧបែ ណ៍ ឬេាា  ៈកដលម្រតូវមម្របើម្រាេ់ 
- ោែផ់្អែ ែេញ្ហា េាគ ល់ និង មបៀបមម្របើម្រាេ់មអាយានម្រតឹេម្រតូវ 
- ែំណតេ់ាគ ល់ពីសាែ នភាពមម្រោះថាៃ ែ ់ននឧបែ ណ៍ និងេាា  ៈទងំម ះ 
- ទីតាងំទុែោែ ់េាា  ៈឧប ណ៍ម្រតូវោែម់ៅតាេម្របមេទ និងទំហំ 

១.៣ សាែ នភាពែកនែងកា ង្វ  
 សាែ នភាពមៅែកនែងកា ង្វ  ែជ៏ាែតាត ែំណតពី់សាែ នភាពេុវតែិភាព និងមម្រោះថាៃ ែក់ា ង្វ កដ  មហតុដូមនៃះ
មយើងម្រតូវ ៖ 
- កនែោនពី់ោៃ  នូវសាែ នភាពទីតាងំកដលម្រតូវទុែោែ ់ឧបែ ណ៍ េាា  ៈមៅតាេម្របមេទ 
- ធា ានថាេនិានសាែ នភាព អិល ឬមម្រោះថាៃ ែម់ៅែកនែងមធវើកា  
- ានោែផ់្អែ ែេញ្ហា  កដលបញ្ហា ែពី់សាែ នភាពមម្រោះថាៃ ែ ់
- ានបំពាែឧ់ប ណ៍ េាា  ៈេម្រាបេ់ម្ង្វគ ះបឋេ និងមម្រោះអរគីេយ័ 
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២.េញ្ហា មម្រោះថាៃ ែក់ា ង្វ   
 មោយសា កតឧបែ ណ៍ េាា  ៈកដលមម្របើម្រាេ់ែៃុងកា កែននៃ ានម្របមេទខែះអានបងកមម្រោះថាៃ ែ ់
ដូនមនះមយើងម្រតូវោែផ់្អែ ែេញ្ហា ម្សងៗដូនជា៖ 
   - េញ្ហា ែាលមខាម នៈ បញ្ហា ែពី់ភាពមម្រោះថាៃ ែ ់

   - ែកនែង អិលៈ បញ្ហា ែស់ាែ នភាពមេើេមៅមលើែម្រាលឥដា 

   - េញ្ហា ង្វយកបែៈ បញ្ហា ែស់ាែ នភាពឧប ណ៍កដលង្វយកបែាែ ់

   - េញ្ហា ហាេនូលៈ  បញ្ហា ែពី់ភាពេេ េយ ឬេនិកេនជាកដនេេតែែិនច បេ់ជនកដលេនិពាែព់ន័ធ 
និងកា ង្វ ។ 

    - េញ្ហា ង្វយម្រេបូតាេ្ែូវដមងាើេៈ បញ្ហា ែពី់សាែ នភាពមៅែៃុងបនទបា់នសា ធាតុរីេ ី
ឬហាគ េកដលង្វយនឹងម្រេូបមធវើមអាយប៉ាះពាល់ដល់ ែ្ូវដមងាើេ។ 
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មេម ៀនទី៧  លែខខណឌ ម្របតិបតតិកា មៅែៃុងេហម្រោេ 
 
មោលបំណង 
មម្រកាយមពលបញ្ចបម់េម ៀនមនះ េិេសានេេែភាពៈ 
-កបងកនែកា ង្វ  និងទម្រេង ់ន េេពន័ធែៃុង្លិតែេម  
-ែំណតម់ោលបំណង និងេែេមភាពែៃុងេហម្រោេ/ម្រែុេហ ុន 
-ដឹងពីតួ ទី បេ់ខែួន ែៃុងឋានៈជាបុរគលិែ បេ់េហម្រោេ/ម្រែុេហ ុន 
១. ទម្រេង ់ន េេពន័ធែៃុង្លិតែេម និងេុខង្វ   
  ន េេពន័ធ្លិតែេម រឺជាដាម្រកាេកដលបង្វា ញពីទម្រេង ់បេ់េហម្រោេ ទំ ែទំ់នង 
និងឋា នុម្រែេននក ៃ្ែ្លិត ម្ររបម់្ររងកា យិល័យ ម្រពេទងំលំហូ កា ង្វ នាេ់លាេ់មៅែៃុងេហម្រោេ។ 
 ន េេពន័ធជួយ មយើងែៃុងកា កបងកនែតួ ទី មៅែៃុងេហម្រោេ អងគភាព ម្រែេួង េនទី  
មហើយវាជួយ បង្វា ញមអាយមយើងមឃើញពីកាតពវែិនច ែៃុងកា ទំ ែទំ់នង 
និងតួ ទី បេ់េាជិែមៅែៃុងអងគភាព។  ន េេពន័ធកនែមនញជា២ម្របមេទរឺៈ  ន េេពន័ធតាេេុខង្វ  
និងន េេពន័ធតាេែិនចកា ។  
 តួ ទី ន េេពន័ធ ជាក ៃ្ែកដលជួយ មអាយនិមយជែានយល់ដឹងពីកា ទទួលខុេម្រតូវ 
និងេិទធ បេ់ខែួនមៅែកនែងមធវើកា ។  
១.១  ន េេពន័ធតាេេុខង្វ  

េេពន័ធតាេេុខង្វ  រឺជាកា កបងកនែកា ង្វ  បេ់េហម្រោេមោយក ា្ែមលើជំ ញដូនជា 
ក ៃ្ែអេវិឌ្ឍនក៍ ៃ្ែ្លិតែេម ក ៃ្ែលែ ់ក ៃ្ែ ោា  ក ៃ្ែរណមនយយ និងក ៃ្ែទំ ែទំ់នងជាមដើេ។ 
រុណេេបតតិនន ន េេពន័ធមនះរឺ ជួយ ជំ ញុមៅតាេក ៃ្ែកា ង្វ  ឲ្យានេេតែភាពជំ ញែម្រេតិខពេ់ 
កតទនទឹេោៃ ម ះ ភាពេនិង្វយម្រេួល និងេម្រេបេម្រេួលោៃ   វាងក ៃ្ែនិេយួៗ 
រឺជារុណវបិតតិ បេ់ក ៃ្ែ ន េេពន័ធេយួមនះ។ 
២.  ន េេពន័ធតាេែិនចកា  

 ន េេពន័ធតាេែិនចកា  ជា ន េេពន័ធកដលម្រតូវមម្របើតាេម្រែុេហ ុន កដលានទម្រេងជ់ាអៃែដឹែ  ំ
ទទួលបនទុែមលើក ៃ្ែម្សងៗដូនជា៖ ្លិតែេម  ម្ររបម់្ររងរុណភាពមេវាែេមអតិថិជន ឬ រមម្រាងជាមដើេ។ 
៣. កា កបងកនែកា ង្វ  និងត ួទីមលើ ន េេពន័ធ 

មៅតាេអងគភាពសាធា ណៈឯែជនម្រតូវានកបងកនែមៅតាេក ៃ្ែម្សងៗតាេភាពចាំនជ់ាែក់េតង ប
េ់អងគភាពនេយួៗ កដលក ៃ្ែទងំម ះានដូនជា ក ៃ្ែរណមនយយ ក ៃ្ែ ោា ល ក ៃ្ែលែ ់ក ៃ្ែពិនិតយរុណភាព 
និងក ៃ្ែទី្ា ។ មហើយក ៃ្ែនីេយួៗម្រតូវទទួលខុេម្រតូវមលើភា ែិនចកដលថាៃ ែដឹ់ែ មំ្របរល់មអាយ។ 
មៅែៃុង ន េេពន័ធែា៏នែំណតន់ាេ់លាេ់ ពីតួ ទី បេ់បុរគលិែាៃ ែ់ៗ  ឬ ក ៃ្ែនីេយួៗនាេ់លាេ់ 
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កដលកា ែំណត ់មបៀបមនះរឺែៃុងមោលបំណងឲ្យបុរគលក ៃ្ែទងំអេ់ានដឹងពីឋា នុម្រែេតួ ទី បេ់ខែួន
ានកានក់តនាេ់។ 
៤. មោលបំណង និងេែេមភាព បេ់ម្រែេុហ ុន និងេហម្រោេ  

ម្រែុេហ ុន ឬ េហម្រោេ អងគភាពេយួកដលបមងកើតមឡើង មដើេបកីេវង ែម្រាែនំ់មណញ 
និង្លម្របមយជនម៍្សងៗមទៀត ទនទឹេនឹងម ះម្រែុេហ ុន ឬ 
េហម្រោេែា៏នកាតពវែិនចទទួលខុេម្រតូវនំមពាះេងគេ និងនូល េួបមម្រេើមេវាេងគេ្ងកដ ។ 
៥. នំមណះដឹងេូលោា នែៃុងឋានៈជាបុរគលែៃុង ន េេពន័ធ  

ម្របេិនមបើមយើងេមម្រេននិតត មធវើកា អវីេយួម ះមយើងម្រតូវមធវើមោយានកា មបតជាា និតត 
និងកា ទទួលខុេម្រតូវខពេ់ នំមពាះកា ង្វ នីេយួៗម ះ។ 
មម្រពាះវានឹងជួយ មអាយមយើងេមម្រេនតាេក្នកា កដលានែំណតទុ់ែ មហើយបកនែេមលើម ះមទៀត 
មយើងនឺងទទួលានម្រាែឈ់ៃួលជាកា មលើែទឹែនិតត។ 
 ែៃុង េមយើងជាបុរគលិែ មៅែៃុង ន េេពន័ធមយើងម្រតូវ៖ 

– ានសាម  តីទទួលខុេម្រតូវខពេ់នំមពាះម្រែុេហ ុន 
– យែនិតតទុែោែនំ់មពាះកា កថ ែា 
– មម្របើម្រាេ់ម្រទពយេេបតតិម្រែុេហ ុនមោយេនសេំំនន 
– ានសាេរគីភាព និងទំ ែទំ់នងលាជាេយួបុរគលិែទូមៅ 
– មោ ពនាប ់និងបទបញ្ាតតិ បេ់ម្រែុេហ ុន។ 
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មេម ៀនទី៨  នំណីអាហា ោម នេុវតែិភាព 
មោលបំណងៈ 
- កេវងយល់ពីែតាត កដលមធវើមអាយអាហា ោម នេុវតែិភាព និង្លប៉ាះពាល់ បេ់វា  
- ែំណតពី់វធិានកា អ េយ័មលើនំណីអាហា  
១. ែតាត កដលមធវើមអាយអាហា ោម នេុវតែិភាព 

អាហា ោម នេុវតែិភាពរឺជាអាហា ទងំឡាយណកដលេនិានរុណតនេែក ៃ្ែអាហា  មហើយបងក ្ល
វាិែដល់អៃែមម្របើម្រាេ់។ ែតាត នេបងកដលមធវើមអាយអាហា ោម នអ េយ័ានដូនជា៖  
- កា មធវើអ េយ័មលើវតែុធាតុមដើេកដលយែេែ្លិតអាហា េនិានម្រតឹេម្រតូវ 
- កា នេានិេនិាននាិនលា 
- ឧបែ ណ៍ េាា  ៈកដលយែេែមម្របើម្រាេ់េនិានលាងេាា តានលា 
- ទីែកនែងនេានិអាហា េនិានអ េយ័ម្រតឹេម្រតូវ 
- េនិានលាងេាា តនដេុនមពលនេានិ និងប មិភារអាហា  
- កា  ែាទុែោែអ់ាហា េនិានម្រតឹេម្រតូវ 
២. ្លប៉ាះពាល់បណត លេែពីនំណីអាហា ោម នអ េយ័ 
* ្លប៉ាះពាល់កដលបណត លេែពីនំណីអាហា ោម នអ េយ័ាន៖ 
- បងកមអាយានអាកា ៈពុលអហា ប ទ បប់ មិភារ នួ 
- ាតប់ង់្ លិត្ល(ខូន) 
- បងក្លប៉ាះពាល់នំមពាះេុខភាព យៈមពលយូ អកងវង 
- ាតប់ងទំ់នុែនិតតពីអតិថិជន។ 
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មេម ៀនទី៩  សា ៈេំខានន់នកា មវនខចប ់
មោលបំណង៖ 

- ជម្រេុញ និងមលើែទឹែនិតតអៃែ្លិតមអាយរិតរូ ពីអតែម្របមយជនន៍នកា មវនខចប ់
- ែំណតនូ់វផ្អែ ែេញ្ហា េម្រាបម់វនខចប ់

     - េិេសានេេតែភាពមវនខចប់្ លិត្លានម្រតឹេម្រតូវ 
១. សា ៈេំខានន់នកា មវនខចប ់
កា មវនខចប់្ លិត្ល ត្ល់នូវកា កា ពា េេម្រេបមដើេបកីា ពា ពីកា បផ្អែ ញែំឡុងមពលដឹែជញ្ាូ ននិងដំមណើ  កា 

លែ។់ មម្រៅពីេុខង្វ កា ពា  កា មវនខចបែ់ម៏ដើ តួ ទីេំខានែ់ៃុងកា តុបកតង្លិត្ល មលើែែេពេ់ា៉ា ែយីមហា មដើេប ី
បំមពញតម្រេូវកា ែ្ូវនិតត បេ់អតិថិជន ឬអៃែមម្របើម្រាេ់្ងកដ ។  

 
១.១. កា ទែទ់ញនំណបអ់ា េមណ៍ 
  ជាទូមៅអតិថិជន កតងកតចបអ់ា េមណ៍ និងនូលនិតតទិញ្លិត្លណកដលមេើលពីខាងមម្រៅមៅានភាព

ម្រេេ់សាា ត  និងានភាពទែទ់ញជាេនិខានមឡើយ។ មបើ្លិត្ល បេ់មយើង អានទញនំណបអ់ា េមណ៍ បេ់
អតិថិជនជាង្លិត្លដនទមទៀតម ះ លទធភាពននកា លែែ់ា៏នខពេ់ជាងមរកដ ។ 

១.២. កា បមងកើនតំនលទំនិញ 
កា មវនខចបា់នលា ជួយ មអាយអៃែទិញានអា េមណ៍ថា ទំនិញម ះានរុណភាពលា និងរួ មអាយនង់

ទិញជាងទំនិញដនទមទៀត ។ ម្របេិនមបើម្របមេទ្លិត្លដូនោៃ  កតកា មវនខខបខុ់េោៃ កា ែំណតត់នេែលែ់ែ់ខុ៏េោៃ កដ ។  
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១.៣. កា បមងកើនទំនុែនិតត 
 នំមពាះទំនិញកដលានកា មវនខចបា់នលា មធវើមអាយអតិថិជនានទំនុែនិតតមៅមលើ្លិត្លម ះ មោយមរ
រិតថា អៃែ្លិតានកា យែនិតតោែខ់ពេ់មៅមលើរុណភាពនន្លិត្ល។  
 េ បុេែ មបើនងម់អាយ្លិត្លលែា់ននថែ ានអតិថិជនោមំ្រទមម្រនើន ានទំនុែនិតត អៃែ្លិតរួ កត 
នំណយមពលមវលា ន េំបែែញ្ចប ់និង្លិតមៅតាេេតងោ់ មអាយានម្រតឹេម្រតូវ។  

២. កា ែំណតផ់្អែ ែេញ្ហា ននកា មវនខចប ់
ត្ល់សា ៈេំខាន ់ ែៃុងកា ទែទ់ញនំណបអ់ា េមណ៍ បេ់អៃែមម្របើម្រាេ់ មអាយឆ្ងបស់ាគ ល់ និងានទំនុែនិតត

តាេ យៈ កា ោែQ់Rែូដ អាេ័យោា ន មលខទូ េពទ កា មម្របើម្រាេ់ពណ៌មលើេំបែមវនខចប ់និងកា ែឹបភាា ប.់..។ 

២.១. កា ោែQ់Rែូដ៖ 
-  អវីមៅជាQR Code? 
  QR Code (QuickResponseCode) រឺជាម្របមេទាែូដ កដលានរាង៤ម្រជុង េម្រាបម់ម្របើម្រាេ់ជាេយួ
ឧបែ ណ៍ឌី្ជីថលមហើយអាន ែាទុែពតា៌នានមោយមេ ។ី  
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 មរមរៀនទី១០  ការម្រប់ម្រងកាកសណំល ់
❖ មោលបំណង៖ 

កា េិែាានេេតែភាព កញែម្របមេទកាែេំណល់ និង មបៀបទុែោែា់នម្រតឹេម្រតូវ។ 
១.ម្បមេទកាកសណំល ់
កាែេំណល់ រឺជាក ៃ្ែកដលេនិអានមម្របើម្រាេ់ាន ឬ េល់ពីតម្រេូវកា មម្របើម្រាេ់ននម្របតិបតតិកា ណ៍ 
ម្របចនំថា បេ់េហម្រោេ ឬ ្លិតែេម។ កា យល់ដឹងពីម្របមេទននកាែេំណល់ 
អានជួយ មអាយមយើងដឹងពីវធីិសា្េតម្ររបម់្ររងម្របែបមោយម្របេិទធភាព និងជួយ  ែាប សិាែ នានលាម្របមេើ ។ 
កាែេំណល់មៅែៃុង្លិតែេមាន ៣ ម្របមេទរឺ៖ 

– កាែេំណល់េ រីាងគ៖ ជាកាែេំណល់កដលង្វយបំកបែមោយពពួែេមី្រែូសា ពាងគកាយ 
ពួែមនះានម្របមេទពី បកនែ ម្រតី សាន។់ 

– កាែេំណល់ាែ េទិន៖ ជាម្របមេទកាែេំណល់កដលានម្របេពពីវតែុកែននៃដូនជាៈ ថង ់ដប ែំប៉ាុងជ ័ 
ម្របអបខ់ចបអ់ាហា ...ល...។ 

– កាែេំណល់ម្របមេទម្រែោេ៖  ានដូនជាេំបែ មែះ ម្រែោេកាកេត ម្រែោេខចបអ់ាហា .ល។ 

២.ការកកច្ននម ើងវិញ 
ម្ររបក់ាែេំណល់មៅែៃុង្លិតែេម េនិកេនេុទធកតម្រតូវមាះមចះទងំអេ់ម ះមទ 
មហើយានកាែេំណល់ខែះមយើងអានកែននៃាន ានកាែេំណល់ខែះរឺមយើងអានមធវើកា កែននៃ 
និងមម្របើម្រាេ់ានមម្រនើនដងកថេមទៀត។ 

– េែេមភាពកាែេំណល់ធំៗនំនួន៣រឺ៖ កា កាតប់នែយ កា មម្របើម្រាេ់មឡើងវញិ និងកែននៃមឡើងវញិ 
រឺជាវធិានកា ណ៍ែៃុងកា ម្ររបម់្ររងកាែេំណល់។ 

– កាែេំណល់េ រីាងគ៖ ថវីតបតិកត ប ាិណដម៏ម្រនើន បេ់វា អានបងកឲ្យមែើតជាឩេម័នមេតាន 
កដលអានមធវើមអាយាន្លប៉ាះពាល់នំមពាះកា កម្របម្របួលអាកាេធាតុែម៏ោយ កតមរអានយែេែកែននៃ 
និងមម្របើម្រាេ់ានមម្រនើនដងមទៀតដូនជា៖  មធវើជាជីែប៉ាុេ 
មធវើជាជីវឩេម័នកដលអានទញយែម្របមយជនេ៍ែមម្របើម្រាេ់មឡើងវញិានមម្រនើនដង។ 

– កាែេំណល់ាែ េទិន៖  កាែេំណល់ម្រែុេមនះវានំណយមពលយូ រាប ់យឆ្ងៃ មំដើេប ីលាយ 
ឬបងកឲ្យានបញ្ហា ដល់ម្របពន័ធបងាូ ទឹែ ម្របេិនមបើមយើងមចលវាេនិានម្រតឹេម្រតូវ 
ដូមនៃះមយើងម្រតូវកាតប់នែយកា មម្របើម្រាេ់វា ម្រតូវកញែវាមៅតាេម្របមេទេំរាបម់ម្របើម្រាេ់ឲ្យានមម្រនើនដង ឬ 
លែា់ន។ 
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– កាែេំណល់ម្រែោេ៖ ម្រែោេេនិអានាន ត្ល់ប៉ាះពាល់ដល់េុខភាព ឬ ប សិាែ នមទ 
កតមយើងម្រតូវកញែវាោនម់ោយកឡែពីវតែុកដលមេើេ មដើេបងី្វយម្រេួលមម្របើម្រាេ់មឡើងវញិ ឬ លែប់នត។ 

៣.ការមបាោះមោលសរំារ 
កាែេំណល់មៅែៃុង្លិតែេមកដលមម្របើម្រាេ់មម្រនើនដង មហើយម្រតូវមាះមចល 
រឺម្រតូវមធវើកា កញែមៅតាេម្របមេទឲ្យានម្រតឹេម្រតូវ មដើេបងី្វយម្រេួលម្ររបម់្ររង 
និងយែមៅោែម់ៅតាេទីតាងំម្រតឹេម្រតូវ ជាពិមេេរឺអានជួយ កថ ែាប សិាែ នានលាមទៀត្ង។ 
េូេមធវើកា កញែកាែេំណល់កដលមម្របើម្រាេ់ នួ ោែែ់ៃុងថង ់ឬ 
ធុងេំរាេឲ្យានម្រតឹេម្រតូវមៅតាេម្រែុេដូនខាងមម្រកាេ៖ 

– កាែេំណល់េ រីាងគ 
– កាែេំណល់ាែ េទិន 
– កាែេំណល់ម្រែោេ 
– ែំប៉ាុង ។ 

 
  
 
 


